INFORMAÇÕES IMPORTANTES – VENDAS ISLAND ESCAPE
Formas de Pagamento:
(O câmbio do dia anterior será válido para pagamento na Sun & Sea até às 12:30hs do dia seguinte.)
 

- 5x s/juros - 1 entrada a vista e o saldo em 4x no cheque com ficha TCN (sujeita a aprovação - via custódia HSBC);

- 1x cartão em reais (taxas e gorjetas financiadas);

- 1x cartão em dólares;

- à vista (cheque ou reais) com 3% de desconto;

- 30% entrada à vista e saldo em 2x s/juros nos cartões VISA, MASTERCARD, DINERS e AMEX;

- financiamento c/juros em até 12x com cheque e ficha TCN ou 10x no cartão (consultar coeficientes);
- RESERVAS PAGAS COM FINANCIAMENTO DE TERCEIROS É NECESSÁRIO ENVIO DE CARTA DOS HÓSPEDES INFORMANDO ESTAR CIENTE DO PAGAMENTO (ASSINADA PELOS HÓSPEDES E POR QUEM ESTÁ FINANCIANDO). 

******NÃO ACEITAMOS O DONO DA AGÊNCIA COMO SENDO ESTE TERCEIRO. ******

Pagamento no cartão:
- Autorização de débito da Sun & Sea original + cópia do cartão de crédito e RG.

 

Pagamento no cheque:
- Ficha TCN completamente preenchida e assinada sem nenhuma rasura (por favor, lançar a ficha no site: www.islandcruises.com.br / área do agente / financiamento TCN / faça seu login).

Dados Bancários:
Para depósito em Reais:
- Banco Itaú - Ag.0660 - c/c : 25264-4 - SUN & SEA REPRESENTAÇÕES LTDAS - CNPJ : 62.173.489/0001-50

 

Para depósito em Dólares:

- Banco Itaú Personalite - Bco.479 - Ag.0660 - C/CCME 02.5147-0 - SUN & SEA REPRESENTAÇÕES

- Será cobrado um custo de 1% sobre o valor.

 
Documentação Necessária:
 

Para todas as vendas Island Escape:
 

- contrato assinado com as 03 vias rubricadas (um para cada pagante);

- data de nascimento + n.º RG e CPF de todos os paxs (via e-mail ou cópia).
 - OS NOMES DEVERÃO SER IGUAIS AO PASSAPORTE OU RG. EM CASO DE TROCA DE 01 NOME DA MESMA CABINE HAVERÁ MULTA DE US$ 30,00 (VOUCHERS NÃO EMITIDOS) OU U$ 50,00 (VOUCHERS EMITIDOS). EM CASO DE ALTERAÇÃO DE NOME PARA TODOS OS HOSPEDES DA MESMA CABINE, SERA CONSIDERADO COMO CANCELAMENTO DA MESMA E SERÃO APLICADAS AS MULTAS CONFORME CONTRATO VENDAS CRUZEIROS MARITIMO.

 

Transfers:
 

- SÃO/SSZ/SÃO - U$ 40,00 por hóspede - saídas de CGH, GRU e ROD. TIETÊ.

 

CGH:
Ponto de encontro: Saguão central do Aeroporto de CGH, ao lado do balcão de informações da INFRAERO. 

Horário entre 10:30 e 13:00

Necessário aguardar a lotação completa do ônibus para partida.

 

GRU:
Ponto de encontro: Terminal 2 - ASA D, setor de desembarque, (Próximo ao Café Ballon). 

Horário entre 12:00 e 13:00

Necessário aguardar a lotação completa do ônibus para partida.

 

TIETE:
Encontro: R. Voluntários da Pátria 560. Acesso pela Rod, Tietê metrô ou Av. Cruzeiro do Sul, 1709. 

Horário entre 12:00 e 13:00

Necessário aguardar a lotação completa do ônibus para partida.

SSZ:
Primeiro ônibus sai logo após o desembarque, o último sai uma hora após o inicio do embarque. Necessário aguardar a lotação completa do ônibus para partida.
Seguro:
- Toda a reserva para o navio Island Escape inclui seguro saúde, bagagem e NO SHOW. Entretanto, para que os hóspedes estejam cobertos, é necessário que o CPF seja informado no ato da reserva. Sem o CPF o hóspede não estará coberto.

Atendimento a Bordo

- O atendimento a bordo será através de reembolso.
- O passageiro deve preencher o formulário de solicitação de reembolso e enviar todos os documentos necessários a World Plus, conforme item 15 &16 das nossas condições gerais,  até no máximo 30 dias após o termino da viagem.

- O reembolso será efetuado em um prazo de até 60 dias, após o recebimento da solicitação de reembolso e documentação completa.

  

Limite de Cobertura a bordo:
Assistência Médica                              U$ 800,00 

Despesas Farmacêuticas                     U$ 200,00

Atendimento em Terra
Nossa central deve ser acionada para atendimento em terra 

 

Limite de Cobertura em terra:
Assistência Médica                         U$ 2.000,00 

Assistência Médica (preexistência)   U$    300,00 

Assistência Odontológica                 U$    300,00 

Despesas Farmacêuticas                   U$    100,00

Seguro Bagagem                             R$ 1.000,00

 
 

Cobertura No-Show
Garantia de pagamento de multas até o limite máximo de U$ 2.000,00 de acordo com o valor do pacote adquirido.

-          Falecimento do segurado e/ou parentes de 1º grau (cônjuge, filhos, pais, irmãos);

-          Internação do segurado e/ou parentes de 1º grau. O reembolso será providenciado através da comprovação mediante documentação original;

-          Sinistro na residência, caso a mesma seja roubada, incendeie, explode, imploda ou sofra danos gravíssimos que impossibilitem o segurado de viajar;

-          Pendências judiciais, caso o hóspede tenha algum problema legal comprovado, desde que não tenha conhecimento prévio à compra do cruzeiro marítimo.

 

Os passageiros que já compraram o seguro CRUISE e quiserem cancelar, estaremos reembolsando.

 

Não será necessária a inclusão do serviço no file. Os passageiros receberão junto com o voucher marítimo as condições da seguradora. 

Caso precisem utilizar o seguro, o procedimento para solicitação de reembolso continua o mesmo, devem mandar para a agência os comprovantes das despesas e o cartão de bordo (não mais o cartão do seguro).

- AS RESERVAS QUE NÃO FOREM PAGAS NAS DATAS INFORMADAS ESTARÃO SUJEITAS A CANCELAMENTO COM COBRANÇA DAS DEVIDAS MULTAS.

- A DOCUMENTAÇÃO/VOUCHER SERÁ LIBERADA APÓS O ENVIO DO NUMERO DO PASSAPORTE OU RG, JUNTAMENTE COM A DATA DE NASCIMENTO E CPF DE CADA HOSPEDE E O CONTRATO PREENCHIDO E ASSINADO (UM POR PAGANTE).

- NO ISLAND ESCAPE NAO TEM TURNO DE REFEIÇÃO.

- É RESPONSABILIDADE DO AGENTE DE VIAGEM INFORMAR AOS SEUS HOSPEDES A MULTA DE CANCELAMENTO ANTES DE RECONFIRMAR AS CABINES. AS REGRAS DE CANCELAMENTO DA ISLAND CRUISES CONSTAM EM NOSSO CONTRATO DE VENDAS

CRUZEIROS MARITIMOS.

